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Fecha

Referencia

S I O I I R O A

Calle o Plaza
N°® Piso
ce | | | | | | Poblacién
Provincia Tel.
Lugar de la incidencia OFICINA GRAN ALACANT
Fecha de incidencia ‘ Hera de incidencia

LA OFICINA DE GRAN ALACANT TIENE UN DEFICIT DE PERSONAL Y UN HORARIO MUY
REDUCIDO PARA LA ATENCION AL CLIENTE, LO CUAL SE TRADUCE EN LARGAS ESPERAS.
ADEMAS DICHA ESPERA EN EL UNICO HORARIO DISPONIBLE SE HACE SIEMPRE A PLENO

SOL, DE PIE Y SIN LUGAR NI ACCESO PARA MINUSVALIDOS O PERSONAS MAYORES.

ESTA CIRCUNSTANCIA SE ACENTUA EN TEMPORADA TURISTICA Y ESTIVAL, CADA VEZ DE

MAS DURACION Y HACE QUE LA POBLACION DESISTA DE USAR SUS SERVICIOS SALVO PARA

LO IMPRESCINDIBLE Y EN LAS PEORES CONDICIONES. RUEGO AMPLIEN PERSONAL,

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO, AS{ COMO ADECENTEN EN LUGAR DE ESPERA, EN
PARTICULAR EN TERMINQS DE ACCESIBILIDAD A DISCAPACITADOS Sello

De conformidad con lo previsto en el art. 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, se informa:

Que los datos incorporados al presente formulario son necesarios para la tramitacién de la queja/reclamacién a que se refiere y en los términos que
se indican a continuacién, entendiéndose que quien suscribe el mismo dispone de los derechos necesarios de terceros para facilitar sus datos de cardcter
personal a los indicados efectos, cuando tal sea su procedencia.

Dichos datos serdn incorporados a un fichero automatizado titularidad de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. cuya finalidad es la tramitacion
y gestion de quejas y reclamaciones de sus clientes garantizando Correos el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada Ley Orgdnica
tanto en su condicién de responsable, como en su condicidn de encargado de tratamiento por cuenta del cliente cuando los datos facilitados por éste
sean de tercero, ello en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la citada Ley Orgdnica.

Podran ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos previstos en la citada Ley Orgénica, dirigiendo escrito
a esta Sociedad, departamento de Atencién al Cliente en €/ Via Dublin n° 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid.



